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LEAN OPFRISCURSUS
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LEAN-SIX SIGMA
LEAN-Six Sigma:

8.430.000 hits op google
PR=Üáíë=áå=éìÄãÉÇ
NMN=iÉ~å

 
ãÉíÜçÇçäçÖó

 
E`äáå

 
`ÜÉã

 
OMNMF

Basis: Wat is de huidige prestatie
Statistische analyse

Wat is de wenselijke prestatie (of service level)?
Stem van de klant is belangrijk

Doel: Procesoptimalisatie: LEAN Six Sigma
Variabiliteit verminderen -> Six Sigma
Kwaliteit verbeteren -> Six Sigma
Korte doorlooptijden -> LEAN
Kleine voorraad -> LEAN
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LEAN SIX SIGMA IN DE PRAKTIJK

ráíîçÉê
 

éêçàÉÅí=îá~=aj^f`=ãÉíÜçÇÉ
c~ëÉ NW=aÉÑáåÉ
c~ëÉ OW=jÉ~ëìêÉ
c~ëÉ PW=^å~äóòÉ
c~ëÉ QW=fãéêçîÉ
c~ëÉ RW=`çåíêçä
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Managementstructuur op basis van terminologie uit de 
vechtsport

Wat levert het op: Standaardisatie
Overzichtelijke werkplek
Rust op de werkvloer
Minder variatie -> kwaliteit!



LEAN SIX SIGMA IN DE PRAKTIJK

3 in de rij: Kassa 
erbij

Borgen?!



Fase 1:Define
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Fase 2 Measure

_ÉëÅÜêáàÑ âï~äáíÉáíëé~ê~ãÉíÉêë
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Fase 3: Analyze
_ÉëíìÇÉÉê éêçÅÉë áå=ÇÉ=íáàÇ
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Intermezzo: Soorten projecten

http://i27.photobucket.com/albums/c195/mariekopdekiek/weblog4/keukenlade.jpg


Intermezzo: Soorten projecten
píêççãäáàåÉå=ãçåëíÉêëíêçãÉå
E~~åí~ä=ëççêíÉå=ÄìáòÉåLíáàÇëíáéF
E`~åáëáìëF
pí~åÇ~~êÇáë~íáÉ=ÅÉåíêáÑìÖÉëí~ééÉå
EawF
sççêê~~ÇÄÉÜÉÉê=Erj`dF
EeÉêJFfåÇÉäáåÖ=ä~Äçê~íçêáìã=
EãáåÇÉê=äçéÉå>L=fp^i^
dÉò~ãÉäáàâÉ fåâççé
_äçÉÇ~Ñå~ãÉ=EawF
ÉíÅ ÉíÅ
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De praktijk…………………



Define (praktijk)
lÄëÉêî~íáÉW

lé=ÄÉé~~äÇÉ=ãçãÉåíÉå=î~å=ÇÉ=Ç~Ö=òáàå=ÇÉ=ï~ÅÜííáàÇÉå
 

îççê=
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 ãçÉíÉå=ãÉåëÉå=çéåáÉìï=çéÖÉêçÉéÉå=ïçêÇÉå=çã=ÖÉéêáâí=íÉ=
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Concreet
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J
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sÉêï~ÅÜíáåÖÉå=ib^k=éêçàÉÅíW
mçäáãÉÇÉïÉêâÉêëW=aêìâíÉW=ráíÄêÉáÇáåÖ=cqb

iÉáÇáåÖ=h`iW=Úë=çÅÜíÉåÇë=íÉ=ÇêìâI=ë=ãáÇÇ~Öë=EíÉF=êìëíáÖ
J[=ëíêççãäáàåÉå=éêçÅÉëëÉåI=
cqb=áåòÉí=åáÉí=ÖçÉÇ=îÉêÇÉÉäÇ\

fåíÉêãÉòòç



Define : SIPOC

Patient
Bloedbuis/ 
urineBloedafnamePatient

Specialist
Huisarts

KlantOutputsProcesInputsLeverancier

bloedbuis

M.Deckers Bloed laten stromen…

DMAIC

SIPOC= supplier, input, process, output, customer

Macro beschrijving van proces

Nummertje 
trekken

Inschrijven 
aan Balie

2e 
wachtruimte

bloedafname



DEFINE:  Batenanalyse

M.Deckers Bloed laten stromen…

-Verwachte investeringen
Uitbreiding module patientregistratie

-Harde Baten : Verlagen kosten door 
doelmatiger inzetten personeel
-Zachte baten

Hogere servicekwaliteit
Klanttevredenheid
PR

DMAIC



Measure: valideer meetmethode
_ÉëÅÜêáàÑ `qnW=

Jt~ÅÜííáàÇ
J_ÉïÉêâáåÖëíáàÇ
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OMMVF

jÉíÜçÇÉ OW píçéï~íÅÜ=E~ÅíìÉäÉ ÄÉïÉêâáåÖëíáàÇÉåF
jÉíÜçÇÉ PW ^~åí~ä çêÇÉêë=ìáí i~ÄëóëíÉÉã
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Analyze; Gemiddelden ?!

Inschrijven
balie

prikken

Wachtruimte 1
Wachttijd 6;30 min

nummer

Transactietijd 1
1;54 min 

Transactietijd 2
Gemeten 2;59 min

Wachtruimte 2
Gem 6;59 min - Wachttijd 2= 6;59 min

-Huidige prestatie 16% pat wacht > 10 min 
-Gewenste prestatie: <5% wacht >10 min

Doorlooptijd 17;03 min

Huidig proces (nov 2008)
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Conclusie Validatie
-Gegevens methode 1 en 2, kwamen goed overeen voor 
bewerkingstijden balie

-Gegevens bewerkingstijden prikken kwamen minder goed 
overeen.  
Bias door observator???

-Gemiddelde waarden geven geen goede informatie

-Uitgangssituatie was slechter dan het beoogde service level

Conclusie Measure en Analyze- 
fase

M.Deckers Bloed laten stromen…



Analyze
- Wachttijd 1 =gemiddeld 6,4 min
- % pat >10 min wacht = 14% 
- Gewenste SLA <5%

- Wachttijd 2= 6,9 min
- % pat > 10 min wacht = 17% 
- Gewenste SLA <5%

Hoe kunnen we dit oplossen?

1) Inzicht in proces -> zijn er overbodige stappen (VSM)
2) Inzicht in proces -> zijn er verstoringen?
3) BOB versus WOW

best of the best / worst of the worst
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^ääÉ î~ëíÉ ãÉÇÉïÉêâÉêë ÄäçÉÇ~Ñå~ãÉ ESF
léÉê~íáçåÉÉä j~å~ÖÉê=ENF
dêÉÉå=_Éäí
_ê~áåëíçêã=áå=P=ÖêçÉéàÉë EOJOJPF
_ê~áåëíçêã=çîÉê=Ä~äáÉéêçÅÉë L=éêáâéêçÅÉë
_ÉåçÉã áåîäçÉÇëÑ~ÅíçêÉå

sÉêîçäÖ~ÅíáÉëW
sÉêëéáääáåÖÉå ~~åÖÉîÉå áå=s~äìÉ=ëíêÉ~ã=ã~é
sÉêëíçêáåÖÉå ÖÉíìêÑÇ EÑêÉèìÉåíáÉ Éå=ëççêí)

Analyze Brainstormsessie

M.Deckers Bloed laten stromen…
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Analyze: procesverspilling DMAIC
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Improve :
- Wachttijd 1 =gemiddeld 6,4 min
- % pat >10 min wacht = 14% 
- gewenst 5%

DMAIC

M.Deckers Bloed laten

Oplossing
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Improve: Groepeer 
invloedsfactoren

DMAIC
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Focus op de grootste klapper!



PPPP P P

BPPPP B

Balanceren (1:2)

Loopgedrag aanpassen medewerker

Improve: Verbeteracties
1.Patienten instructie: poster/ meest gestelde vragen op 

scherm/ website (to do)

3.Poliklinisch digitaal aanvragen: Poli’s instrueren (To do)

2. Inefficienties aanpakken:Ticket automaat verplaatst

4.Flexibiliteit Planning Pilot uitvoeren, 
nieuwe weekplanning maken

BPP
BPPPP B



Rekenvoorbeeld
Inefficiencties opheffen
1) Buizen naar labtafel brengen: 30 sec per patient

Aantal patienten per dag: 300

30*300= 9000 sec -> 150 min /dag
Alleen met cito’s lopen: slechts in 10% van patienten lopen.
(30*30 sec) + 30*40 sec (buizenpost)=2100 -> 35 minuten/dag

Capaciteit neemt maximaal met 12% toe, wachttijd patient neemt af

300x

PPPP

PPPP

30x M.Deckers Bloed laten 
stromen…



Improve cqb
 

áåòÉí

M.Deckers Bloed laten 
stromen…

DMAIC

Probleem bezetting capaciteit aanloop voorspelbaar

Koffiepauze 4 ipv 6 van 
9.30-10.30u

66%
40 -> 28/u

34/u Ja

Bezetting 
08.00u

5 ipv 6 85% >40/u Ja

Functieproef 5 ipv 6 85% >40/u Ja

Bezetting na 
vrije dagen

6 (2+4)
Balie is 
bottleneck

100% >40/u Ja

Rustige 
Middagen

5/4 100%/85% 20-25/u redelijk



Improve: Pilot
2 weken lang uitgeprobeerd in september 2009

1) Met 6 personen om 8.00u starten ipv 5

2) 1 persoon tegelijk naar de koffie (15 min pauze)

3) Opplussen voor Koffiepauze (cito-prikster, pieper naar lab)

4) Opplussen voor functieproeven

5) Minder lopen

6) Balanceren

7) Bij vergaderingen extra persoon inplannen

M.Deckers Bloed laten 
stromen…

PPPP P P

DMAIC



Analyse Pilot
Service level bloedafname
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Intermezzo
t~í=ÖÉÄÉìêí=Éê=ãÉí=ÜÉí=íÉ~ãÖÉîçÉä=~äë=í~~âéêçÅÉëëÉå=

 ~~åÖÉé~ëí=ãçÉíÉå=ïçêÇÉå\=
dêçÉéëÖÉîçÉä=ëíÉêâÉêI=ã~~ê=âêáíáëÅÜ=íçî
îÉê~åÇÉêáåÖÉåI=åÉÖ~íáÉîÉ=ëÑÉÉê
máäçí Éå=ÉÑÑÉÅí=çé=ïÉêâéêçÅÉë=äÉáÇÇÉ=íçí=~ÅÅÉéí~íáÉ
cçÅìë=çé=ÇÉ=éçëáíáÉîÉå=áå=ÇÉ=ÖêçÉé
J[=òáà=íêÉââÉå=ÇÉ=êÉëí=ãÉÉ>
báÖÉå=îÉê~åíïççêÇÉäáàâÜÉáÇ=J[=ÑäÉñáÄÉäÉ=âçÑÑáÉé~ìòÉë

J[=åáÉìïÉ=ïÉêâïáàòÉ=òÉäÑ=ä~íÉå=ìáíÇê~ÖÉå=
 EáåíÉêîáÉïF

wÉäÑ=éä~ååÉå
J[=wÉäÑ=ãÉíáåÖÉå=ä~íÉå=ÇçÉå=íáàÇÉåë=éêçàÉÅí=ï~ë=îççê=
~ÅÅÉéí~íáÉ=ÄÉíÉê=ÖÉïÉÉëí
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Hoe is het nu?
Service level na invoering LEAN project
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DMAIC

+ Bevoegdheden van coordinerende medewerkers toegenomen
(Planning functieproeven, medewerkers, aansturing)

To do: Poliklinisch digitaal aanvragen
Werkschema aanpassen
Stap 1: -0,5 FTE op rustige momenten
Stap 2: -0,5 FTE na digitaliseren



Borgen (Control) DMAIC

Dag-tot-dag
Bloedafnamemedewerkers: wachttijden (op scherm)

actieplan in SOP
Coordinatoren: Doorlooptijden/planning/ werkschema

ad hoc aanpassen als wachttijd oploopt
Lange termijn:
KF: interne audits (vast schema)
OM-er: doorlooptijden dagelijks; later wekelijks

Afwijkingen bespreken in TD-overleg
(maandelijks)

M.Deckers Bloed laten 
stromen…



Intermezzo: Wat is de rol van de leidinggevenden?

Improve en Borgings-fase zijn de belangrijkste fases!
Verdiep je in de belanghebbenden!
Zorg voor positieve energie
Zorg voor inbreng van medewerkers, geef iedereen 
een rol
Hak knopen door
Zorg voor openheid en communiceer frequent en 
laagdrempelig over de voortgang
Creëer draagvlak (pas snelheid van invoeren hier op 
aan) Extra verantwoordelijkheden, kunnen draagvlak 
vergroten

M.Deckers Bloed laten 
stromen…



Conclusie

SLA voor en na de pilot
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-LEAN-Six Sigma werkt! Wachtruimte is gehalveerd!
-LEAN-Six Sigma kan gebruikt worden om kwaliteit van het 
proces te monitoren
-Wachttijden oplossen vereisen niet per definitie
meer personeel (verwachte besparing tenminste 0,5 FTE)
-LEAN-methodiek brengt rust op de werkvloer

M.Deckers Bloed laten 
stromen…



Medewerkers Bloedafname

Fons Vermeij

DZ:
Har Salden (Champion)
Dion van Weerden (ICT)

IBIS-UVA 
Ronald van der Does 

Dankbetuiging

M.Deckers Bloed laten 
stromen…
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